Rahvusarhiivi kiisitlus ettevotetele
20.02.2018-30.04.2018

Kisitluse eesmark oli selgitada valja ettevétete arhiivide olukord ja suhtumine oma
arhiividesse.

Rahvusarhiiv vajas sisendit ettevétete nGustamise ja arhiivide kogumise t6husamaks
planeerimiseks. Kiisitluse oodatavaks tulemuseks oli lilevaade ettevotete arhiivide
olukorrast, nende vajadustest ja probleemidest — kas ja kuidas arhiivid on sailinud, kas oma
arhiivi peetakse oluliseks, kuidas arhiivi panustatakse, kas kasutatakse EDHSi, kas hoitakse ka
teiste moodustajate arhiive.

Teiseks oodatavaks tulemuseks oli tdsta ettevotete seas teadlikkust Rahvusarhiivi
olemasolust ja huvist arisektori vastu. Sarnased ettevotmised peaksid looma parema pinnase
edasiseks suhtluseks tulevikus.

Kisimustik oli suunatud véimalikult laiale ettevdtete ringile ning seda levitati erinevate
kanalite kaudu:

— Arip3eva veebilehe lugejad

— Facebooki lehed (Rahvusarhiiv, Dokumendihaldurite tihing, Arhivaarid)

— Eesti Kaubandus-To6stuskoja veebileht

— Eesti To6andjate Keskliidu veebileht

— otsepostitused (kogumistraditsiooniga voi tuntumate briandidega ettevotted (16), IT-
(26), metsanduse (52), kaitseto0stuse (63) ettevotted)

Kisitlusele vastajaid oli 92, kellest:

— 71(-83) kuulusid sihtgruppi
— 9 ei kuulunud sihtgruppi — mittetulundusiihingud, sihtasutused, avalik sektor
— 12 ei tdpsustanud ettevotte nime, seega kuulumine sihtgruppi ei ole kindel

Arvestades kusitluse vordlemisi ulatuslikku ja pikaajalist levitamist ning mugavat
vastamisvGimalust (otselink veebikisitlusele ja lubatud vaga lihike ajakulu, 3—5 minutut),
vOinuks eeldada kdrgemat huvi osalemise vastu. Naiteks ei tulnud vaatamata kahele
Uleskutsele Dokumendihaldurite Facebooki lehel teadaolevalt Ghtegi vastust.



Kiisitlusele vastajad (92):

13,04%

M Ariettevdtted — 71

W mittetulundussektor — 3

1 Avalik sektor —6
Teadmata—12

Mittetulundussektorist vastasid kiisimustikule MTU Ohutusdpetuskeskus, International
School of Estonia, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit. Neist kaks soovisid
liituda uudiskirja saajatega.

Avalikust sektorist vastasid SA Parnu Haigla, Vandra Gimnaasium, Tallinna Linnamuuseum,
notar, SA Archimedes, SA Teaduskeskus AHHAA, kellest suurem osa on ka
arhiivimoodustajad ning kdik soovivad liituda uudiskirja saajatega.

Ettevotte/vastaja asutamise aeg:
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Ettevotte/vastaja suurus (t66tajate arv):
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Kisimuse eesmark oli konteksti laiendamine jargnevate kisimuse vastuste télgendamisel.

Ettevotte arhiivi koosseis:

Dokumendid Vastajate arv Asutamise aeg
Séailinud paberdokumente alates asutamisest 71

Likvideeritud voi liidetud ettevotete dokumente 13

Ei ole sailinud paberdokumente 12 Alates 1999
Tekkinud ainult digitaalsed dokumendid 5 Alates 2013
Uksikud tipsustused:

Dokumendid sailinud alates 1944 1922
Moned paberdokumendid algusajast 1992
Paberdokumendid alates 2007 1991
Viimase seitsme aasta paberdokumendid 2 2004, 2008
Paberdokumente on digiteeritud 2007
Personalidokumendid alates 1947 1912
Paberdokumendid alates erastamisest, varasem 1946
arhiivis

Paberdokumente on sdilinud, aga lilevaade puudub 1666
Paberdokumente on séailinud, kuid mitte terviklikult 2012

Paberdokumendid on pigem sailinud vastajatel, mis on asutatud kuni 1990. aastateni. Hiljem
asutatud ettevotetel on paberdokumendid sdilinud juhuslikumalt ja ilmselt seotud
kohustustega. Alates 2013. aastast on asutatud ettevétteid, kellel on vaidetavalt tekkinud

ainult digitaalsed dokumendid.




Digitaalsete dokumentide haldamine:

Siisteem Vastajate arv
Failikataloogislisteem 43
EDHS voi arististeem 34
Pilveteenused 32
Ei ole siisteemi digitaalsete dokumentide haldamiseks 19

Failikataloogististeemi kasutab 30% vastanud suurettevotetest ning 29% vaikeettevotetest,
mikro- ja keskmised ettev&tted vihem (vastavalt 19% ja 7%)".

EDHSi voi arislisteemi kasutavad pigem suurettevotted (70%), ligi pooled keskmised ja
vaikeettevotted (vastavalt 46% ja 43%) ning kdige vahem mikroettevotted (22%).

Ainult pilveteenuseid kasutasid vastanutest mikroettevotted (19%), neist suurem osa
asutatud 2010. aastatel. Lisaks kasutas 15% mikroettevotetest pilveteenusega koos ka
failikataloogististeemi, sellised ettevotted on keskmiselt vanemad kui ainult pilveteenuse
kaustajad (vanim asutatud 1988). Teistes gruppides sellise profiiliga vastanuid ei olnud.

Uldse ei tegele digidokumentide haldamisega suurem osa mikroettevétteid (63%) ja suur osa
keskmisi ettevotteid (38%), vaikeettevotete puhul on osakaal madalam (14%).
Suurettevotetest tegelevad digitaalsete dokumentide mingil moel haldamisega koik.

Dokumendid ja personal:

Tootajate roll dokumentide haldamisel Vastajate arv
Vastutav tootaja tugipersonalis 52
Vastutav tootaja puudub 35
Kasutatakse (ka) tasulist teenust 5
Vastutatakse kérvallilesandena oma pohitoo valdkonnas 4

Dokumentide haldamise eesti vastutab enamasti konkreetne inimene tugipersonali hulgast.
Vastutav tootaja puudub eelkGige mikroettevotetel (81%).

Tasulist teenust kasutavad vastanutest keskmised ja suurettevotted (vastavalt 15% ja 20%)
ning Gks mikroettevote.

Korvalllesandena p6hitdo valdkonnas vastutavad inimesed dokumentide sailimise eest
mikro- ja vdikeettevotetes.

1 protsendid ka edaspidi vastava ettevitete grupi kohta (mitte vastuse andnutest)
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Vajalikud teemad, mis vajavad kasitlemist:

Teema Vastajate arv/
sh ainus valik
Digitaalsete dokumentide haldamine ja sailitamine 44/7
Ettevotete kohustused seoses dokumentide sailitamisega 42/10
Dokumentide Rahvusarhiivi Gileandmine 28/5
Paberdokumentide korrastamine ja sailitamine 25/1
Audiovisuaalsete dokumentide haldamine ja sailitamine 16/1
Ei ole vajadust sellise info jarele 24

Tapsustused, ettepanekud:

Arhiivimoodustajatele voiks olla suunatud koolitusi

Segaseid juhendeid on palju, vaja oleks usaldusvaarset juhendit, kuidas tasuta vahenditega
dokumendihaldust korraldada

Kas funktsiooni- voi protsessipdhine dokumentide loetelu on ettevotetele kohustuslik?

Uudiskirja tellijaid oli 41 (+1, kes soovis, aga ei andnud aadressi).
Uudiskirjast keeldujaid oli 50. Neist Ule poole (28) tundis tegelikult huvi erinevate teemade
vastu, kuid ei andnud aadressi.

Tahelepanekuid:

Sihtgrupivalistelt vastati ilmselt praktilistel kaalutlustel (eelnev huvi, soov saada
uudiskirja)

Paberdokumendid on pigem sdilinud vastajatel, mis on asutatud kuni 1990. aastateni
Alates 2010. aastatest on asutatud ettevotteid, millel on tekkinud ainult digitaalseid
dokumente

Suurettevotted kasutavad digidokumentide haldamiseks EDHSi ja/vGi drisisteemi,
levinud on ka failikataloogististeemid

Keskmised ettevotted kasutavad digidokumentide haldamiseks EDHSe ja/voi arislisteeme
vahem, vahesed kasutavad failikataloogislisteemi ning lldse ei tegele haldamisega liigagi
suur osa

Vaikeettevotted kasutavad digidokumentide haldamiseks nii EDHSe ja/vodi arisiisteeme
kui ka failikataloogisiisteeme, lildse ei halda digidokumente vaiksem osa ettevotetest
Mikroettevotetest suur osa ei halda oma digidokumente (ldse, lilejadanud kasutavad nii
EDHSe ja/vdi drisusteeme, failikataloogisiisteeme ja pilveteenuseid ning kombinatsioone
nendest

Dokumentide haldamise eesti vastutab ettevtetes enamasti konkreetne inimene
tugipersonali hulgast

Vastutav tootaja puudub eelkdige mikroettevotetel

Tasulist teenust kasutatakse vahe ja sel juhul pigem keskmised ja suurettevotted

Esimese uudiskirja teemad:




— Digitaalsete dokumentide haldamine ja sailitamine
— Ettevotete kohustused seoses dokumentide sadilitamisega

Ettepanekuid:

— Sihtgrupi tapsem maaratlemine
Selgus, et termin ettevote ei ole piisavalt selge. Tulevikus on parem kasutada mdisteid
driettevate voi driiihing (AS, OU, TU, UU), kuna ettevdttena v8ivad ennast maaratleda ka
kasumit mittetaotlevad mittetulundusiihingud ja sihtasutused.

— Tulevikus kaaluda, kas anoniiimseid vastuseid lubada, kuna vastanute sihtgruppi
kuulumine pole siis kindel
(vastanute hulk vs vastuste kvaliteet — kumb on parasjagu tdhtsam)

— Sihtgrupi laiendamine (antud kisimustiku puhul naiteks veel kaubandus, teenindus,
pollumajandus jmt)

— Personaalsed p66rdumised (otsepostitused) todtavad paremini

Tuntumaid vastajaid:
Viru Keemia Grupp AS
Saar Poll OU

LHV Pank

BLRT Grupp AS

AS Toila Sanatoorium
AS Tallinna Sadam

AS Salvest

Elering AS

AS A. Le Coq



